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Asiakastyytyvdisyysmittaus 2011

Aktiivitieto toteutti Ymonin toimeksiannosta asiakastyytyvaisyysmittauksen joulukuussa 2011. Toteutettu
asiakastutkimus on osa Ymonin jatkuvaa laadunseurantaa, jonka avulla palvelua kehitetdan entista
asiakaslahtdisemmaksi.

Asiakastyytyvdisyyden kokonaispisteluku saavutti v. 2011 erittdin korkean arvosanan (4,25 pistettd).

Ymonin toiminnan osa-alueita arvioitiin asteikolla 1-5. Vastausten kokonaiskeskiarvo oli 4,4. Erityisen paljon
vastanneet asiakkaat arvostivat saamaansa palveluiden laatua, asiakaspalvelun toimintaa ja yhteyshenkilon toimintaa.

Alla kooste asiakastyytyvaisyysmittauksen avainluvuista.

Palveluiden toimivuus

Palveluvalikoiman monipuclisuus

Palveluiden laatu

Asiakaspalvelun toiminta

Yhteyshenkilén toiminta

Informointi uusista palveluista ja ratkaisuista
Reklamaatioiden kasittely
Toteutustusaikataulun pitavyys

Toteutusten virheettamyys

Yhteensd |

1 = Erittdin huono 2 = Huono 3 = Tyydyttava 4 = Hyva 5 = Erittdin hyva

Sotisfaction score cord anolyzer
R allaktiivitieto

Tyytyvaisyystaso erittdin heikko 0-1 pistetis
Tyytyviisyystaso heikko -2 pistetts
Tyytyvaisyystaso tyydyttsva
Tyytyvaisyystaso hyva 3-4 pistetts

Tyytyvaisyystaso erittdin hyvd 4-5 pistetts 4,25 pistetta



