
 
 

 

Asiakastyytyväisyysmittaus 2011 

 

 

Aktiivitieto toteutti Ymonin toimeksiannosta asiakastyytyväisyysmittauksen joulukuussa 2011. Toteutettu 

asiakastutkimus on osa Ymonin jatkuvaa laadunseurantaa, jonka

asiakaslähtöisemmäksi.  

 

Asiakastyytyväisyyden kokonaispisteluku saavutti v. 2011 erittäin korkean arvosanan (4,25 pistettä).

 

Ymonin toiminnan osa-alueita arvioitiin asteikoll

vastanneet asiakkaat arvostivat saamaansa palveluiden laatua, asiakaspalvelun toimintaa ja yhteyshenkilön toimintaa. 

 

Alla kooste asiakastyytyväisyysmittauksen avainluvuista.
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