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Ymon Oy:n laadunseurantatutkimus

Suomen Aktiivitieto toteuttaa Ymon Oy:lle laadunseurantatutkimusta Ymon Oy:n palveluista. Tutkimus on
osa Ymon Oy:n jatkuvaa laadunseurantaa ja tuloksia kaytetdan toiminnan ja asiakaslahtdisyyden
kehittamiseen.

Ymonin asiakkaat ovat arvioineet palveluiden osa-alueita asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 =
tyydyttava, 4 = hyva, 5 = erittéin hyvd). Saadut tulokset ovat huomattavan hyvia, keskiarvo jokaisessa
osa-alueessa ylittda arvon 4.

Alla yhteenveto tuloksista

Maine palvelun toimittajana/
luotettavuus

Asiakaspalvelu

Toteutuksen virheettdmyys

Palvelun toteutusaikataulussa
pysyminen

Yhteyshenkildn palveluhenkisyys

Raporttien selkeys
Tyytywiisyys palvelun lopputulokseen

Palvelun toteutus kokonaisuutena
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Voisitteko suositella Ymon Oy:t3? { 1 = en suosittelisi lainkaan ... 10 = suosittelisin mielelldni )
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