Kumppanuus takaa tietoverkon laadun

. Katsastus

toitd Suomessa. Liikevaihto vuonna 2009 oli 177.9 miljoonaa euroa. A-Katsastus on Suomessa alan markki-
najohtaja. Kasvu on selkedi tavoite myds muissa maissa, joissa yritys toimii: Ruotsissa, Tanskassa, Puolassa,
Belgiassa, Virossa, Latviassa ja Vendijdlld. Kasvua tehddcin sekd yritysostoin ettd perustamalla uusia katsas-
tusasemia. A-Katsastus on ollut Ymonin asiakas vuodesta 2007.

A-Katsastus on asiantuntijayritys, joka on erikoistunut palvelemaan
asiakkaitaan ajoneuvojen katsastukseen, testaukseen ja rekisterdintiin
liittyvissd asioissa. Konsernissa on 2.100 asiantuntijaa, joista 1.400 tekee

Suuren tietoverkon tarpeet

A-Katsastuksen tietoverkkoa ovat kehitténeet tietohallintopaallik-
ko Ari Jarvinen ja tuotantojohtaja Kari Hyvonen. Jarvinen on ollut
A-Katsastuksen leivissd vuodesta 2007 ja Hyvonen vuodesta 1994.
Molemmat ovat kokeneita ja monia tietojarjestelmia nahneitd am-
mattilaisia.

A-Katsastuksen tietoverkko on mittava: se kattaa Suomessa lahes
200 katsastusasemaa seka palvelukeskuksen. Kaikkiaan yritykselld on
kansainvdlisesti yli 250 katsastusasemaa.

- Meille on tarkeda tietoverkon ja tietojarjestelmien toimintavar-
muus ja hairidttdomyys. Ne auttavat yritysjohtoamme tekemaan tie-
toon perustuvia padtoksid, ja varmistavat sen, ettd asiantuntijamme
voivat hoitaa tyonsa tehokkaasti, Hyvonen sanoo. Panostamme pal-
jon myds henkildstomme asiakaspalvelukoulutukseen. Asiakkaillem-
me kaikki tdma nakyy laadukkaana ja vaivattomana palveluna seka
entistd lyhyempina katsastusjonoina.

- Tavoitteemme oli hyvin dokumentoitu, kustannustehokas ja
nopea tietoverkko, joka on valmis tulevaisuuden laajennuksiin. On-
nistuimme siind hienosti. Olemme hyddyntdneet monia Ymonin
palveluja: vianselvitystd, tietoverkon arkkitehtuurin ja tietoturvan
suunnittelua seka tietoverkkojen ylldpitoa. Ymon auttoi meitd myos
operaattorien kilpailutuksessa ja teimme
heiddn kanssaan vaatimusmaarittelyt mm.
kapasiteetille, laadulle ja kdytettavyydelle.
Lisaksi teemme Ymonin kanssa erilaisia ke-
hitysprojekteja, Jarvinen kertoo.

Tietohallintopddillikké
Ari Jdrvinen

Ota yhteyttd ja kysy lisdid casesta
ja palveluistamme!

Laatu tuo liiketoimintahyotyja

A-Katsastuksella on I1SO 9001 -laatusertifikaatti, joka edellyttaa jatku-
vaa palvelun laadun seurantaa. Liiketoiminnalle laadukkaat tietojar-
jestelmdt ovat adrimmadisen tarkeitd. A-Katsastuksen tietoverkossa
pyorii monia tietojdrjestelmid, kuten www-kauppapaikka, toimin-
nanohjaus-, asiakastieto-, raportointi-, laskutus- seka taloushallinnon
ja johdon tietojdrjestelmat. Jopa katsastusasemien pakokaasu- ja
jarrutesterit ovat kiinni tietoverkossa. A-Katsastus vaatii IT-kumppa-
niltaankin korkeaa toiminnan laatua.

- Ymon on luotettava yhteistydkumppani, joka tekee laadukasta
ty6td. Ymonin aikataulut pitdvat ja hommat tulevat kerralla kuntoon
- niin hyvin projektit on suunniteltu ja dokumentoitu, Jarvinen sa-
noo. Olemme saaneet [T-ymparistdmme nopeammaksi, turvallisem-
maksi ja tdmdn padivan tarpeita vastaavaksi.

-Ymonilla on hyva maine ja Ymonin vdelld on kokonaisratkaisujen
luomiskyky. Ymonin avulla erilaiset tietoverkon toiminnalliset hdirict
ovat merkittdvasti vahentyneet. Kykymme palvella asiakkaitamme
on parantunut entisestddn, kun yhteydet ovat nopeutuneet. Lisaksi
IT-hallintomme aikaa on vapautunut 1,5 henkiltydvuotta muihin
projekteihin, Hyvonen summaa. Systemaattinen suunnittelu ja harki-
tut tietojdrjestelmamuutokset ovat tuoneet myds kustannussaastoja
A-Katsastukselle.

- A-Katsastuksella on IT-asioista paattamassa erittdin kokeneita
ihmisid. A-Katsastus on meille rehti, avoin ja suoraviivainen asiakas,
jonka kumppanina olemme saaneet olla mukana kehittamdssa IT:ta
palvelemaan liiketoimintaa paremmin. Olemme toteuttaneet heille
heidan tarpeidensa mukaisia ratkaisuja. Kumppanuus vaatii molem-
minpuolista luottamusta, ja se on meilld toiminut, kiittdd Ymonin toi-
mitusjohtaja Pasi Yliluoma.
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